
Prevención con

Prácticas exitosas y lecciones aprendidas 
de la educación activa en la
Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá - ESP

Propósito



Cuando el propósito guía la prevención,
cada acción deja huella en la vida de quienes trabajan.





Nace la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá.1950

La EAAB-ESP entrega agua potable y efectúa saneamiento básico 
en términos del servicio de alcantarillado sanitario y pluvial a través 

de la gestión integral del recurso hídrico que inicia con la 
conservación del Sistema Hídrico.

Modelo Gestión Integral del Agua



Modelo Gestión Integral del Agua

Modelo de Responsabilidad Social Empresarial



La responsabilidad social

cuidar la salud y seguridad
comienza en casa.
de nuestros trabajadores es el 
primer acto de coherencia empresarial.



Las alianzas estratégicas multiplican capacidades, 

amplifican resultados y hacen sostenible cualquier propósito.



Siete
décadas de
POSITIVA
Con el propósito de hacer de 
Colombia el país que mejor cuida
a sus trabajadores y sus familias

1993

Ley 100. Nuevo 
Sistema de 

Seguridad  Social

Nace Seguros 

Tequendama

1956

Nace Previsora

1954 2008

Nace  Positiva 
Compañía de 
Seguros S.A.



Hacer de

COLOMBIA
el país que mejor

cuida
a sus trabajadores y sus familias



“Hoy no estamos aquí solo para hablar de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, sino para algo mucho más 

grande... 

…estamos aquí porque la S.C.M.T. nos ha reunido para 

imaginar y co-crear un futuro en el que la seguridad y 

salud no terminen cuando acaba la jornada laboral, sino 

que acompañen a cada trabajador, a cada persona, en 

cada aspecto de su vida”

James Y. Yazo C. 







Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

• CIIU 3600 - Captación, tratamiento y distribución de agua: 
Incluye la captación de agua de fuentes naturales (ríos, lagos, 
pozos), su potabilización mediante procesos físicos y 
químicos, y su distribución a través de redes de tuberías o 
camiones cisterna para consumo humano o industrial.

• CIIU 3700 - Evacuación y tratamiento de aguas residuales: 
Abarca la gestión de sistemas de alcantarillado, recolección 
de aguas residuales, y operación de plantas de tratamiento 
donde se eliminan contaminantes antes de verter el agua a 
cuerpos receptores.

• Actividad Económica 3360001 - Captación, tratamiento y 
distribución de agua, incluye la captación, el tratamiento y la 
distribución de agua para uso doméstico e industrial, servicios 
de acueducto.

Mayor concentración en empresas de captación y distribución de agua (CIIU 
3600) que representan aproximadamente el 65% del total, mientras que las 
empresas dedicadas principalmente a evacuación y tratamiento de aguas 
residuales (CIIU 3700) constituyen el 35% restante.

Microempresas (<10 trabajadores): Principalmente acueductos veredales y 
pequeños sistemas municipales, representan cerca del 60% del número 
total de empresas afiliadas, aunque emplean solo un 15% de los 
trabajadores del sector.

Pequeñas empresas (10-50 trabajadores): Operadores de sistemas de 
acueducto y alcantarillado de municipios medianos, constituyen 
aproximadamente el 25% de las empresas y emplean cerca del 20% de los 
trabajadores.

Medianas empresas (51-200 trabajadores): Empresas de servicios públicos 
de ciudades intermedias, representan el 10% de las empresas y emplean 
alrededor del 25% de los trabajadores.

Grandes empresas (>200 trabajadores): Son pocas (aproximadamente 5%
del total), pero concentran un alto porcentaje de trabajadores (40%) y 
corresponden a los principales operadores de acueducto y alcantarillado de 
grandes ciudades.



Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

Distribución Geográfica

• Región Andina: Con mayor 
presencia en Cundinamarca, 
Antioquia, Valle del Cauca y 
Santander, donde se encuentran los 
grandes centros urbanos con 
sistemas más complejos.

• Región Caribe: Con operadores en 
Atlántico, Bolívar y Magdalena, 
donde existen desafíos particulares 
por condiciones climáticas.

• Otras regiones: Presencia más 
dispersa en la Orinoquía, Amazonía 
y Pacífico, con predominio de 
pequeños operadores y condiciones 
de trabajo más complejas por 
dificultades de acceso.

Nivel de Riesgo Asignado

• Riesgo I-II para actividades 
administrativas y de gestión 
comercial.

• Riesgo IV para operación de 
plantas de tratamiento de 
agua potable.

• Riesgo V para trabajo en 
redes de alcantarillado y 
tratamiento de aguas 
residuales.

Distribución por grupo etario

• Trabajadores menores de 35 años: 
Representan aproximadamente el 25%
del total, principalmente en cargos 
operativos de campo y asistenciales.

• Trabajadores entre 35 y 50 años: 
Constituyen el grupo más numeroso 
(aproximadamente 45%), distribuidos 
en todos los niveles operativos y 
técnicos.

• Trabajadores mayores de 50 años: 
Representan cerca del 30% y se 
concentran principalmente en cargos 
de supervisión, técnicos especializados 
y administrativos.



Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

Distribución por género

El sector presenta un marcado 
predominio masculino, con 
aproximadamente:

• 85-90% de hombres

• 10-15% de mujeres

Esta distribución refleja patrones 
tradicionales en el sector, donde las 
mujeres están más presentes en roles 
administrativos, comerciales y 
técnicos de laboratorio, mientras que 
los hombres predominan en 
actividades operativas de campo, 
plantas de tratamiento y 
mantenimiento de redes.

Distribución por Ocupación

• Operarios de redes y plantas: Personal 
encargado de la operación y mantenimiento 
de sistemas de captación, tratamiento y 
distribución de agua potable y recolección 
de aguas residuales.

• Fontaneros y técnicos de mantenimiento: 
Encargados de reparaciones, conexiones y 
mantenimiento preventivo/correctivo de 
redes.

• Operadores de vehículos especializados: 
Conductores de camiones cisterna, 
vehículos de mantenimiento y equipos 
especiales.

• Personal técnico y profesional: Ingenieros, 
químicos, microbiólogos y otros 
profesionales encargados de supervisión, 
control de calidad y gestión técnica.

• Personal administrativo y comercial: 
Apoyo a la gestión empresarial, servicio al 
cliente y gestión comercial.

Antigüedad y Experiencia

Aunque la información específica sobre 
antigüedad es limitada en los datos 
analizados, se observa que el sector 
tiende a mantener una base de 
trabajadores experimentados y con 
conocimiento acumulado, 
particularmente en empresas 
medianas y grandes. La antigüedad 
promedio estimada es de 8-10 años, 
lo que supone un conocimiento 
profundo de los procesos pero también 
puede implicar prácticas arraigadas 
que son difíciles de modificar desde el 
punto de vista preventivo.



Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

Caracterización de los Accidentes
Principales mecanismos de accidente

Sobreesfuerzos: 
Constituyen cerca 
del 20,88% de los 
casos, relacionados 
con manipulación 
manual de cargas 
como tuberías, tapas 
de alcantarillado, 
equipos y 
herramientas.

Caídas a nivel y 
desnivel: Representan 
aproximadamente el 
20,34% de los 
accidentes, asociadas 
a superficies 
resbaladizas, 
irregulares o trabajo en 
altura.

Pisadas, choques 
contra o golpes por 
objetos: 
Representan el 
19,05% de los 
accidentes, 
incluyendo 
herramientas, 
equipos y 
estructuras.

Caída de Objetos: 
Constituyen cerca 
del 6,94% de los 
casos, durante la 
jornada laboral 
incluyendo caída 
de materiales, 
herramientas, 
materias primas.

Atrapamientos: 
Suponen 
aproximadamente 
el 1,80% de los 
casos, asociados a 
maquinaria, 
equipos o 
estructuras de 
confinamiento.

Contacto con 
sustancias químicas: 
Representan el 2,90%
de los accidentes, 
relacionados 
principalmente con 
cloro, coagulantes y 
otras sustancias 
utilizadas en el 
tratamiento.



Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

Caracterización de los Accidentes (Mecanismo / Parte del cuerpo afectada)

1784.0

1671.0

1832.0

1416.0

1042.0

569.0

254.0

158.0

CAÍDAS DE PERSONAS

PISADAS SOBRE, CHOQUES …

ESFUERZOS EXCESIVOS O FALSOS …

OTRAS FORMAS DE ACCIDENTE, NO …

SIN INFORMACIÓN

CAÍDAS DE OBJETOS

EXPOSICIÓN A, O CONTACTO CON, …

ATRAPADA POR UN OBJETO O ENTRE …

EXPOSICIÓN A, O CONTACTO CON, …

EXPOSICIÓN A, O CONTACTO CON, …

31%

26%

12%

12%

14%

2%
3% 0% MIEMBRO INFERIOR

MIEMBRO SUPERIOR

UBICACIONES MÚLTIPLES

CABEZA

TRONCO

SIN INFORMACIÓN

LESIONES GENERALES



Descripción del Sector de Acueducto y Alcantarillado en Colombia

Accidentalidad por tamaño de empresa

• Microempresas: Presentan las tasas más altas 
(7-8 accidentes por 100 trabajadores), 
posiblemente por menor implementación de 
medidas preventivas.

• Pequeñas empresas: Muestran tasas 
intermedias (5-6 accidentes por 100 
trabajadores).

• Medianas y grandes empresas: Registran tasas 
menores (3-4 accidentes por 100 
trabajadores), reflejando mayor capacidad para 
implementar sistemas de gestión de seguridad.

Accidentalidad por ocupación

• Operarios de redes de alcantarillado: Presentan 
la mayor tasa (8-9 accidentes por 100 
trabajadores).

• Operarios de plantas de tratamiento: Con tasas 
intermedias (5-6 accidentes por 100 
trabajadores).

• Técnicos de mantenimiento: Muestran tasas (4-5 
accidentes por 100 trabajadores).

• Personal administrativo: Presentan tasas 
significativamente más bajas (1-2 accidentes por 
100 trabajadores).



                   

“20%
de nuestra
felicidad
es nostalgia,
20% es
el futuro
y el 60% es
el AHORA”.

Kevin Roberts
Word Business Forum 2009



Proyecto Educativo Organización 2024

Habilitación y Homologación de Conocimientos para el Cuidado de la Vida

ACUEDUCTO NOS CUIDA



Programas y estrategias efectivas 
para fortalecer la cultura S.S.T.

“La educación
es lo que la gente te hace,

el aprendizaje
es lo que te haces a ti mismo”

Nicholas Negroponte,
Word Business Fórum 2017



Procesos educativos masivos – presenciales y virtuales 2020: 2.329 horas



Procesos educativos masivos – presenciales y virtuales 2021: 6.415 horas



Procesos educativos masivos – presenciales y virtuales 2022: 17.671 horas



Procesos educativos masivos – presenciales y virtuales 2023: 46.410 horas



RESPALDO

TÉCNICO

Estandarizar el proceso de fortalecimiento, habilitación y homologación de

conocimientos nivel basico-medio de los trabajadores de la institución

mediante acciones autoejecutables de gestión del conocimiento
OBJETIVO



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Fundamentos de gestión

Factores claves de éxito para detonar equipos de alto 

rendimiento a nivel empresarial

Educación Comunicación Reconocimiento

[Misión (P) + visión (P)] + [Misión (C) + visión (C)]



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Fundamentos de gestión

Educación

Capacitación

Formación

Entrenamiento

Inducción Re-Inducción

1

2

3

45



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Fundamentos de gestión

Comunicación

Reuniones

Conversaciones 

cara a cara

Informes

Control documental Encuestas

1

2

3

45



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Fundamentos de gestión

Reconocimiento

Seguimiento

Motivación

Acompañamiento

Ejecutivo ejemplar Ideas que cuentan

1

2

3

45



Hace referencia al 

¿Qué?
Hace referencia al 

¿Cómo?
Hace referencia 

¿Cuándo y con Quien?

Hace referencia al 

¿Cómo vamos?

Componente 

Pedagógico

Componente 

Metodológico

Componente 

Operativo

Componente Evaluación y 

Seguimiento

Ruta Pedagógica Integrada

Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Ruta Pedagógica Integrada Proceso de PyP

Etapa de Desarrollo del Estándar de Habilitación de Conocimiento sobre Servicios y Productos de PyP. 

1 2 3 4 5

Inscripción Autogestión 

académica

Autoevaluación Distintivos Seguimiento



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

CONTENIDOS

1 2 3 4 5

Pre Evaluación Contexto 

organizacional

Políticas en SST

Canales de 

comunicación

Equipos

Tareas criticas

Co-creación de 

conocimiento

Post 

evaluación



Acueducto te cuida
Estándar de Habilitación y Homologación de conocimientos básicos para el cuidado de la vida

Asunto metafórico

Todos SUMAMOS

Viajando al 

Presente, para 

desaprender y 

aprender sobre el 

cuidado de la 
vida

Siendo el 

protagonista de 

mi vida para 

definir mi 
destino 

Soy consciente 

y coherente 

para proteger 
mi vida

Doy el 100% por 

eso me reto y 

mejoro 
continuamente

Del cuidado 

individual al 

cuidado 
colectivo



PIEZAS DE

Awareness













• Definición SST
• Políticas en SST
• Ciclo PHVA
• Definiciones
• Clases de riesgos
• Plan de emergencias
• Comités
• Responsabilidades ante el 

SG-SST
• Reporte de accidentes
• Decálogo de trabajo 

seguro

• Marco legal
• Definiciones
• Objetivo y alcance del programa
• Identificación de peligros y 

evaluación y valoración de riesgos
• Inventario de actividades, 

procedimientos documentados, 
medidas de prevención

• Sistemas de acceso para T.A y 
medidas de protección

• Procedimiento en caso de 
emergencia

• Definición
• Clasificación de E.C
• Clasificación al grado de 

peligro
• Roles y Responsabilidades
• Jerarquía de control en E.C
• Control administrativo 

Permiso de trabajo – ATS / 
APA

• Como realizar la lectura del 
equipo multigas y cloro

• Controles de ingeniería
• Pasos básicos para ingreso a 

un espacio confinado

• Definición
• Jerarquía de control en 

excavaciones
• Video concientización
• Riesgo vs Control
• Procedimiento operativo 

normalizado
• Cuestionario evaluativo/actividad 

evaluativa

REINDUCCION EN SST TRABAJO SEGURO EN ALTURAS ESPACIOS CONFINADOS EXCAVACIONES

Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación

Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



• Objetivo y alcance
• Definición
• Riesgos asociados
• EQUIPOS ASOCIADOS A 

IZAJE DE 
CARGAS

• Roles
• Actividades Pre-

operacionales
• Marco Legal

• Definición
• Clasificación
• ¿Cómo evitar accidentes 

con energías peligrosas?
• Procedimiento seguro
• Pasos para el control de 

energías peligrosas

• Definición Tareas criticas
• CLASIFICACIÓN DE LOS 

NIVELES DE TENSIÓN. 
• METODOS Y CONTROLES 

DE TRABAJO CON 
ENERGIA ELÉCTRICA

• CONTROLES 
ADMINISTRATIVOS

• Definición
• ¿Qué nos pueden ocasionar la 

exposición a trabajos en 
caliente?

• METODOS Y CONTROLES DE 
TRABAJO

• NORMAS GENERALES DE 
SEGURIDAD

• Video concientización
• PROCEDIMIENTO 

OPERATIVO NORMALIZADO

IZAJE DE CARGAS ENERGIAS PELIGROSAS RIESGO ELECTRICO TRABAJOS EN CALIENTE

Evaluación Evaluación Evaluación Evaluación

Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



Rutas de gestión del conocimiento técnico en S.S.T.



Compromiso de la alta dirección

Teniendo en cuenta que el Decreto 1072 de 
2015 en el numeral 9 del artículo 2.2.4.6.8 
establece como responsabilidad de la 
empresa

“…El empleador debe garantizar la 
capacitación de los trabajadores en los 
aspectos de seguridad y salud en el trabajo 
de acuerdo con las características de la 
empresa, la identificación de peligros, la 
evaluación y valoración de riesgos 
relacionados con el trabajo…”

Esta División se permite informarles que 
armonizando estos procesos de capacitación 
con las actividades operativas que se realizan a 
diario en las áreas, se ha dispuesto la 
plataforma de la ARL Positiva como medio 
virtual para la realización de las mismas.



Participación certificada



Resultados del proyecto educativo

Total, de participaciones en los módulos 8.477



Resultados del proyecto educativo

Total, de participaciones por módulos





“Cuando el 
talento se une 
al corazón, el 

impacto es 
transformador.”

¡GRACIAS!
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